
 

Comment faire pour obtenir une très bonne note sur TripAdvisor? 

Christophe Benavent 
*
 

Université Paris Nanterre 

Abstract  

L'objectif du tutoriel est de montrer comment en extrayant d'un corpus d'avis de consommateurs on 

peut identifier les principaux sujets de conversation et expliquer de manière statistique la note 

attribuée par l'internaute. Une application sur un corpus de 26000 commentaires en français et les 

différentes étapes du traitement sont détaillées dans un environnement R. 
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